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REZUMAT EXECUTIV

¢ apitalul intelectual, receptaculul de cunostinte al unei
‘¥ organizatii si sursi de generare si regenerare a valorii
intelectuale, a devenit un subiect important in stiinta mana-
gementului si a afacerilor in ultimele decenii. Numerosi autori
s-au dedicat cercetarii contributiei esentiale pe care capitalul
intelectual o are la performanta unei companii i la obtinerea
unui avantaj competitiv, precum si impactului sdu asupra
dezvoltérii capacititilor de inovare. Gestionarea eficienti a
cunogtintelor incapsulate in diverse componente ale capitalului
intelectual, cum ar fi capitalul uman, capitalul structural gi
capitalul relational, in vederea obtinerii succesului in afaceri,
a devenit obiectivul strategiilor organizationale elaborate de
intreprinderile de succes.

Capitalul intelectual este un concept multifafetat gi
interdisciplinar care a fost abordat din diverse perspective.
Cercetarile in acest domeniu au analizat aspecte precum defi-
nirea si descrierea capitalului intelectual (Edvinsson, 1997;
Edvinsson & Malone, 1997; Reed, Lubatkin, & Srinivasan,
2006; Kianto, 2007), taxonomia capitalului intelectual
(Johnson, 1999; Petty & Guthrie, 2000), masurarea componen-
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telor capitalului intelectual (Roos & Roos, 1997), dezvaluirea
capitalului intelectual (Mouritsen, Bukh, Larsen, & Johansen,
2002; Dumay, 2016), relatiile dintre capitalul intelectual si
managementul cunostintelor (Sveiby, 1997; Kianto et al., 2010;
Bratianu, 2018a; Vatimanescu, Cegarra-Navarro, Andrei,
Dinca & Alexandru, 2020), capitalul intelectual si inovarea
(Subramaniam & Youndt, 2005; Buenechea-Elberdin, 2017;
Buenechea-Elberdin, Saenz, & Kianlo, 2018).

Oamenii de stiinta au subliniat in mod repetat relatia
de interdependentd dintre inovare si tehnologie, ca si dintre
tehnologie si managementul cunostintelor. In contextul in
care umanilaltea se alld deja intr-un stadiu avansat al econo-
miei bazate pe cunostinte, iar dependenta de tehnologie, cét
si inovarea (bazatd pe tehnologie) s-au accelerat foarte mult,
esle neasleptald pauperitatea cercetdrii (mai ales empirice)
dedicate investigarii relatiei dintre capitalul intelectual, tehno-
logie si inovare in organizatiile intensiv-cognitive (in engleza
»~Knowledge Intensive Business Services”, pe scurt KIBS).
Aceasta situatie este cu atdt mai bizara, cu cat majoritatea
companiilor de succes la nivel global fac parte din aceasta
calegorie.

Avand in vedere lacunele mentionate, lucrarea de fata
si-a propus sa investigheze modul in care managementul
capitalului intelectual se raporteazi la orientarea tehnologica
si la capacitatea de inovare a unei organizatii, cu scopul de
a sustine performanta inovarii in serviciile de afaceri care
utilizeaza intensiv cunoasterea. Pentru a atinge acest obiectiv,
dupa introducerea subiectului in capitolul 1, sunt discutate in
capitolul 2 fundamentele teoretige ale firmei si ale avantajului
competitiv prin prisma intangibilelor si a relatiilor dintre
managementul resurselor intangibile si managementul teh-
nologiei si al inoviirii. Sunt apoi investigate conceptele supuse
cercetdrii, incepand cu managementul capitalului intelectual.
Este oferitd o imagine de ansamblu asupra evolutiei notiu-
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nii, domeniului de cercetare, dezbaterilor privind natura si
mdsurarea activelor intangibile, taxonomiile propuse de-a
lungul timpului, gestionarea capitalului intelectual in practici,
dezlegarea diferentelor conceptuale dintre capitalul intelectual
si gestionarea cunostintelor in organizatii. In continuare, sunt
introduse conceptul de inovare si distinctia dintre inovativitate
(capacitate de inovare) si performanta inovirii. Sectiunea
corespunzdtoare prezinta o trecere in revisti a cercetirilor
empirice existente privind relatia dintre gestionarea capitalului
intelectual gi inovare., In continuare, este examinati legitura
dintre orientarea tehnologici a unei organizatii, potentialul
sdu de inovare si dezvoltarea capitalului intelectual. Sectiunea
se incheie cu o revizuire a literaturii de specialitate privind
relatia dintre managementul capitalului intelectual in serviciile
de afaceri cu utilizare intensivi a cunogtintelor (KIBS), dupi
ce sunt discutate caracteristicile acestora.

Capitolul 3 este dedicat dovezilor aduse de cercetarea
empirici referitor la relatiile dintre managementul capitalului
intelectual, tehnologie si inovare. Dupd o trecere in revisti a
literaturii de specialitate dedicaté explicitarii gi caracterizirii
conceptelor utilizate si a modului in care acestea se coreleazi, a
urmat o analiza sistematicd a literaturii de specialitate pentru a
verifica amploarea cercetarilor empirice care confirma sau con-
testd relatiile avute in vedere. Astfel cum reiese din concluziile
prezentate in Capitolul 4, orientarea tehnologici este tratatd in
literatura de specialitate ca un factor care faciliteaza dezvolta-
rea capitalului intelectual in vederea valorificirii cunogtintelor
pentru inovare i performanta. Capitalul tehnologic pe care
il dezvolti organizatiile este vizut ca o capacitate dinamici
pentru a spori performanta inovatoare. In plus, intensitatea
tehnologici pare si imbunititeasci performanta organizatio-
nald in intreprinderile cu utilizare intensivé a cunostintelor, in
special in sectoarele tehnice. Concluzionind, s-a constatat ci,
in ansamblu, managementul capitalului intelectual afecteazi
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in mod semnificativ inovativitatea, orientarea tehnologica
si performanta inovarii in organizatiile intensiv-cognitive,
unele componente ale acestuia avind un impact mai mare
decit altele.

CAPITOLUL 1,
INTRODUCERE

apitalul intelectual (prescurtat in literatura de specia-
litate ,,IC”) reprezinta depozitul de cunogtinte al unei
organizatii, care furnizeaza resursele intangibile pentru obti-
nerea unui avantaj competitiv, inovare i crestere economica.
Gestionarea eficientd a cunostintelor incorporate in capitalul
uman (abreviat HC), capitalul structural (abreviat SC) si
capitalul relational (abreviat RC) pentru a obtine succesul
afacerii reprezinti scopul strategiilor organizationale. Inca
de la infiintarea domeniului capitalului intelectual in studiile
de management si in cele legate de afaceri, cercetatorii au
incercat si defineasci conceptul, si identifice i sd clasifice
componentele care stau la'baza acestuia si si le evalueze.
Capitalul intelectual este un concept multifatetat si interdis-
ciplinar care a fost abordat din perspectiva unor diverse cadre
conceptuale, iar diverse studii empirice au propus modele de
cercetare pentru a-1 masura. ]
Dintr-o perspectiva fundamentatd pe analiza resurse-
lor (Barney, 1991), capitalul intelectual furnizeazi resur-
sele organizationale pentru performanta si cresterea afacerii
(Buenechea-Elberdin, Saenz & Kianto, 2018). In alte abordari,
fundamentate direct pe conceptul de capital intelectual (Reed,
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Lubatkin, & Srinivasan, 2006) si pe cunostinte (Grant, 1996),
capitalul intelectual este inteles pe scard larga ca fiind compus
din elemente intangibile apartinand capitalului uman, capita-
lului structural si capitalului relational (Edvinsson & Malone,
1997), este un depozitar de cunostinte, atat tacite, generate de
capitalul uman, cit si explicile sau codificate (Bontis, 1998;
Nonaka & Takeuchi, 1995). Bratianu si Orzea (2010) au sub-
linial valoarea strategicd a cunoasterii ca resursd intangibild,
in timp ce Bratianu (2018a) a evidentiat valentele rationale,
emotionale si spirituale ale cunoasterii. Mai departe, Bratianu,
Vitamanescu, Anagnoste si Dominici (2020) au demonstrat in
cadrul teoriei campurilor de cunoastere (Britianu & Bejinaru,
2019) ca diversele tipuri de cunostinte au 0 anumita dinamica,
iar, la randul ei, aceste evolutii au impact asupra procesului
decizional eficient in managementul organizational.

In economia digitali, tehnologiile pentru informatii si
comunicare (11C) ofera mijloacele de valorificare a cunog-
lintelor pentru inovare (Subramanian & Youndt, 2005). Din
punctul de vedere al capacitatilor dinamice ale organizatiei
(Teece, Pisano, & Shuen, 1997), capacititile tehnologice permit
unei companii sa se adapteze la provocarile de afaceri si sa
obtind un avantaj competitiv (Mulyana, Hurriyati, & Wibowo,
2019). Capitalul tehnologic sprijind dezvoltarea capacitatilor
de inovare (Heffner & Sharif, 2008; Cassol, Reis Gongalo, &
Lima Ruas, 2016).

Orientarea tehnologica este una dintre pozitiondrile stra-
tegice ale unei organiza(ii care influenteaza performanta in
materie de inovare (Gatignon & Xuereb, 1997). Inovarea poate
(i radicald sau incrementald (Gatignon, Tushman, Smith,
& Anderson, 2002) si poale viza produse si servicii, pro-
cese organizationale sau imodele de afaceri (Nisula & Kianto,
2014). Pentru a realiza performanta in afaceri, organizatiile
se angajeazd intr-un ciclu continuu de invatare si inovare, iar
capitalul intelectual este un motor esential al acestor procese
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(Buenechea-Elberdin et al., 2018). In economia digitali, ori-
entarea tehnologica a unei organizatii pare a fi primordiala
pentru susfinerea inovdrii §i a succesului pe termen lung.
Intr-un astfel de context economic, serviciile de afaceri cu
utilizare intensivd a cunostintelor sunt promotori-cheie ai
practicilor de gestionare a cunostintelor gi ai inovirii si sunt,
pfin urmare, subiecte de cercetare relevante pentru gestionarea
capitalului intelectual. Resursele de cunostinte create, doban-
dite, aplicate, partajate, stocate §i actualizate permanent sunt
astdzi esentiale pentru intreprinderile din diverse industrii
si sectoare. Un numdr din ce in ce mai mare de organizatii
au devenit congtiente de capitalul intelectual care existi si se
acumuleaza in ecosistemul lor. Prin urmare, este important a
se infelege si dezvalui modul in care organizatiile pot monetiza
resursele de capital intelectual.

Literatura academica privind capitalul intelectual este
incad in curs de dezvoltare, unele directii de cercetare fiind mai
bine reprezentate dect altele. In urma infiintirii domeniului
capitalului intelectual, multe studii s-au ocupat de descrierea
capitalului intelectual (Edvinsson, 1997; Edvinsson & Malone,
1997; Reed, Lubatkin, & Srinivasan, 2006; Kianto, 2007),
taxonomia capitalului intelectual (Johnson, 1999; Petty &
Guthrie, 2000), masurarea componentelor capitalului intelec-
tual (Roos & Roos, 1997), dezviluirea capitalului intelectual
(Mouritsen, Bukh, Larsen, & Johansen, 2002; Dumay, 2016),
relatiile dintre capitalul intelectual si managementul cunos-
tintelor (Sveiby, 1997; Kianto et al., 2010; Britianu, 2018a),
capitalul intelectual si inovarea (Subramaniam & Youndt,
2005; Buenechea-FElberdin, 2017; Buenechea-Elberdin, Saenz,
& Kianto, 2018), si asa mai departe. Pe misuri ce mediul eco-
nomic s-a transformat, evoluind de la modelele industriale
traditionale la economia bazati pe cunoastere si, ulterior, la
economia digitald, dimensiunea tehnologici a fost intotdeauna
un subiect de interes al cercetétorilor. Dupd cum au afirmat
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Gatignon si Xuereb (1997), orientarea tehnologica, alituri de
cea catre client si cea concurentiala, sunt cele trei orientdri
strategice ale unei firme. In pofida acestui fapt, abia recent
a inceput sa creasca numarul studiilor privind relatia dintre
capitalul intelectual, inovare si tehnologie, in special a celor
empirice. Cu loale acestea, cele mai mulle investigatii anali-
zeazd efectele componentelor capitalului intelectual separat,
si nu ca un intreg.

In literatura academica afost subliniat faptul ca posesia
de cunostinte nu genereazd in mod direct un avantaj com-
petitiv in lipsa unui management eficient al resurselor intan-
gibile organizationale (Kianto, Andreeva & Pavlov, 2013).
In acest scop, trebuie implementate procese constiente si
metodice pentru a atinge obiectivele strategice. Kujansivu
(2009) a subliniat ca managementul capitalului intelectual
poate aduce valoare organizatiilor, daca se aplicd strategii
si practici dedicate privind resursele intangibile. Potrivit lui
Kianto et al. (2013), companiile ar trebui sa utilizeze abor-
dari personalizate pentru diferite structuri organizationale,
in scopul de a dezvolta in comun cunostinte contextuali-
zate. Prin urmare, lucrarea de fatd trateazd managementul
capitalului intelectual in mod convergent, urmarind relatia
dintre capitalul intelectual i diversele campuri de cercetare in
domeniul managementului.

Pe de alti parte, inovarea a fost in mod constant un dome-
niu preferat de cercetare si a fost analizat din punctul de vedere
al diferitelor discipline, de exemplu, economie, management,
sociologie, psihologie si altele. Inovarea a fost abordatd din
diferite perspective, cum ar fi tipurile de inovare, capacititile
de inovare, nivelurile de inovare, invatarea organizationala si
managementul inovarii. Literatura academici face distinclie
intre inovativilate, inteleasa ca o inclinatie spre adoptarea
inovatiei (Damanpour, 1991) si performanta inovarii, care
evalueaza castigurile de performanta organizationald aduse
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de inovatie (Thorgren, Wincent, & Ortqvist, 2009). In mediul
de afaceri, relatia dintre inovare si tehnologie este interdepen-
denta si, prin urmare, este cercetata pe larg.

Degi legatura dintre capilalul intelectual i inovare a primit
mai multi atentie, literatura de specialitate nu este abundenta.
Studiile empirice care se concentreazi pe acest aspect sunt
si mai puline si, in general, iau in considerare componentele
capitalului intelectual in mod individual. in plus, cercetirile
care abordeaza relatia dintre gestionarea capitalului intelec-
tual si sectorul KIBS sunt limitate. In cele din urmi, nu a
fost propus anterior un model de cercetare unificat pentru a
evalua relatiile dintre managementul capitalului intelectual,
orientarea tehnologicd, inovaltivilatea si performanta in mate-
rie de inovare.

Concluziondnd, o trecere in revistd a literaturii stiintifice
a evidentiat urmatoarele lacune principale:

o lipsa unei abordari integrate in ceea ce priveste masu-

rarea managementului capitalului intelectual;

o lipsaunui model de cercetare integrat care si masoare
relatiile dintre managementul capitalului intelectual,
orientarea tehnologici, inovativitatea si performanta
inovaliel.

In consecinti, lucrarea de fata urmareste si elucideze

urmatoarele aspecte:

v identificarea elementelor conslitulive care reliefeaza
un model integrat de analizd a managementului capi-
talului intelectual

v/ consliluentii necesari pentru evaluarea orientarii
tehnologice, a inovalivilatii si a performantei inovatiei

v particularitatile managementului capitalului inte-
lectual, ale orientarii tehnologice si ale inovirii in
sectorul KIBS

Coroborand aceste obiective specifice, aceastd lucrare
isi propune sa investigheze modul in care managementul
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capitalului intelectual se raporteaza la orientarea tehnologica
si la capacitatea de inovare a unei organizatii, cu scopul de a
sustine performanta inovatiei in cadrul serviciilor de afaceri
intensiv-cognitive.

CAPITOLUL 2.
FUNDAMENTE TEORETICE

2.1 Firma si avantajul competitiv prin prisma resurselor
incorporale. Relatia cu managementul tehnologiei si al
inovarii

™4 e fondul dezvoltarii economico-stiintifice, caraclerizata de
© tranzitia rapidi de la economia industriali la cea digitald
si bazald pe cunoslinfe, imporlanta activelor corporale ca fac-
tor principal de productie a scizut. In schimb, crearea valorii
s-a reorientat spre activele intangibile. Teoriile economice au
reflectat aceste schimbari, dezbatand i argumentéind rolul
esential al resurselor intangibile in obtinerea unui avantaj
competitiv (Dinu et al., 2023), facilitind astfel performanta si
cresterea organizationald. Au fost formulate diverse abordari
teoretice, fiecare subliniind diferite aspecte ale resurselor
intangibile pe care o organizatie le poate dezvolta si valorifica
pentru a prospera.

Viziunea firmei prin prisma avantajului competitiv bazat
pe resurse (RBV)

Jay Barney (1991) este recunoscut pentru stabilirea unui
punct de vedere esential in managementul strategic, sublini-



